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1. RELATORIO DA DIRECGAO

1.1. CONSIDERAGOES GERAIS

COOPERAR, CRESCER, HUMANIZAR, foi lema do 8° Congresso das Cooperativas de
Consumidores, promovido pela Fenacoop, no qual nos revemos, pois, simultaneamente, sintetiza
o trabalho desenvolvido pela Unido e define, com o objectividade, os caminhos do futuro.

Participamos na preparagao do 8° Congresso, exercitando a Intercooperacdo com a Federagao e
com outras Cooperativas, motivados pela necessidade de afirmar a Democracia e a
Participagao, razdo pela qual, foi sem surpresa e com satisfacdo, que assistimos ao elevado
nivel de adesdo e a comunhao de opinibes em torno das propostas apreciadas, as quais
orientardo nos préximos quatro anos, a actividade das Cooperativas de Consumidores.

A aproximacao operacional com a Fenacoop, revelou dificuldades naturais, mas a objectividade
dos Principios Cooperativos e a vontade de implementar, com rigor, as decisdes tomadas,
permitiu dar continuidade ao processo, assegurar a devida visibilidade politica @ Federagéo,
remetendo a Cooplisboa para as fungdes técnicas e de aplicagédo da estratégia empresarial.

A evolugdo positiva dos resultados econdmicos e financeiros, mas também dos indicadores
laborais, sociais € ambientais, obtidos pela nossa Organizacdo Cooperativa, atestam a sua
maturidade, a justeza das decisdes e, sdo a consequéncia directa do trabalho desenvolvido e do
cumprimento do Plano de Actividade e do Orgamento.

A incluséo da Cooplisboa nas 500 Maiores Empresas Portuguesas ndo Financeiras e nas 20
Maiores Cooperativas Portuguesas, confirmou a capacidade empreendedora dos Consumidores,
organizados e disponiveis para intervir na economia, respeitar as leis, nomeadamente, as
laborais, contribuindo para informar e defender os Consumidores e 0 bem estar da Comunidade.

A crise economica e financeira que se instalou no pais, reflectiu-se no desempenho das
Associadas e da Cooplisboa, provocando irregularidade na actividade economica e alguma
instabilidade, admitindo-se que se venha a agravar, com a implementacéo das novas Leis: Cadigo
Laboral e Regime de Autorizagdo de Instalagdo e Modificagdo de Estabelecimentos Comerciais de Retalho, por
Grosso em Livre Servigo e Conjuntos Comerciais.

Queremos referir, que é grande a nossa preocupagao face a frequéncia de noticias de evasao e
de fraude fiscal, de proliferacdo da economia subterrdnea ou paralela que, actuando
impunemente, sem lei, sem ética, sem valores, prejudicam o pais, defraudam as empresas e as
Cooperativas, atingem as instituicdes democraticas e as autoridades, comprometendo a
cidadania e o futuro de todos nos.

Finalmente, valorizamos o trabalho econdmico desenvolvido pelo nosso Grupo, que dispondo de
parcos meios financeiros, demonstrou dinamismo empresarial e sentido civico, consubstanciado
na participacdo a diferentes niveis da decis@o, no assumir de compromissos e na sua
concretizagdo, sendo de referir, que os resultados obtidos, serdo tanto melhores, quanto maior
for 0 entendimento desta l6gica de funcionamento empresarial, responsavel e em rede.



1.2. ACTIVIDADES ASSOCIATIVAS E AMBIENTAIS

Cumprindo as disposigdes Estatutarias, mantivemos contacto regular com as Associadas,
assegurando informagdes correctas e globais das actividades da Unio, tendo reunido, por duas
vezes em Assembleia Geral, para apreciar e votar os seguintes assuntos:

O Plano de Actividades e Orgamento;

Adesao de novos Membros;

Adesdo a UNIARME - Unigo de Armazenistas de Mercearia, CRL;

Relatério e as Contas;

Adesao de novos Membros;

As condicOes suspensivas previstas no Plano de Actividades,

Os Orgéos Sociais da Unido, desenvolveram a sua actividade normalmente, reunindo pelo
menos uma vez por més, assegurando em tempo util, a substituicdo do Tesoureiro, que pedira a
sua demissao no final de 2002. No rescaldo do 8° Congresso € a culminar a acgéo prosseguida
pela Petrocoop ao longo de anos, o Director oriundo desta Cooperativa, decidiu ser seu dever,
pedir a demisséo, tendo o seu pedido sido aceite, ndo tendo ainda sido substituido.

A adeséao de novos Membros é sinal de vitalidade, tratando-se de novos filhos que surgem no
regaco desta familia Cooperativista, que teima em afirmar Principios e Valores e em assumir a
actividade economico, baseada na igualdade de Direitos e de Deveres, na Intercooperagao e na
Reciprocidade dos compromissos, havendo a registar, em 2003, as seguintes adesdes:

Cooperativa Cultural PIA - Projecto de Intervengéo Artistica, CRL - Pinhal Novo — Palmela;

Lar e Centro de Dia “0 Cantinho Amigo” - Aldeia de Pias — Alandroal;

Cooperativa de Consumo “Boa Vontade” de Portel, CRL - Portel;

Para melhor defender os interesses dos Consumidores, acompanhamos a evolugéo do mercado
e as suas tendéncias, estabelecendo as parcerias que, a cada momento, se revelem mais
adequadas ao nosso desenvolvimento e nesta estratégia, concertada com a CMC, aderimos a
UNIARME, CRL, passando a integrar os seus Orgaos Sociais.

Recebemos na sede da Unido, um Grupo Portugués de Jovens Cooperativistas, que debateram
“Perspectivas de Futuro COOP”, inserida na estratégia da ACI - Alianga Cooperativa Internacional, visando
envolver na sua actividade e Orgéos Sociais, jovens organizados, com dindmicas Cooperativistas,
Solidarias e de Futuro.

Em coordenagdo com a Fenacoop, Dirigentes e Quadros da Cooplisboa participaram em:

- Visita de estudo a Consum - Valéncia - Espanha. Funcionamento da Central de Produtos Frescos;
Estéagio na Erosky - Pais Basco — Espanha. Formagéo profissional na area da qualidade;
Participagéo na Assembleia Geral da UNIARME/CMC - Canarias — Espanha;

Accéo de formagdo na Universidade de Mondragon - Onaty — Pais Basco — Espanha.
Empreendimento Cooperativo e Desenvolvimento Regional;

Dia Internacional das Cooperativas — CerciFafe — Portugal. “Compromisso com a comunidade’;
Reunido Hispano-Lusa . Pontevedra — Espaha. “A importancia do Cooperativismo’;

Assembleia Geral da ACI - Oslo — Noruega. “Intervengéo no mercado de forma democratica’;
Participagéo dos Trabalhos da EUROCOOQP - Florenga - ltalia. “Como melhorar a estratégia das
Cooperativas aos niveis social, organizacional e agro-alimentar, para enfrentar a concorréncia’;

Visita ao Parlamento Europeu — Estrasburgo — Franga. Sedimentar a construgéo de uma sociedade
europeia, assente na participagdo e empenho de todos os cidadéos;

Reuni&o com Erosky - Pais Basco - Espanha. 0 mercado ibérico, os Consumidores, as Cooperativas.



A cooperagao empresarial € mais estavel e proficua, se antecedida de contactos que promovam
o conhecimento, revelem experiéncias, confrontem estratégias e aclarem compromissos, razao
peIa qual, destacamos os contactos com as Cooperativas e Entidades da Economia Social:
Dirigentes e Quadros participaram em reuniées com Cooperativas de Consumidores:
COOPEGALES. Analisar a actividade da Cooperativa, neste momento limitada & gestdo patrimonial,
participar na Assembleia Geral e evitar a dissolugéo da Cooperativa, fora do previsto no Cédigo Cooperativo;
MARMELAR. Participar nos festejos do seu aniversario;
LOUROCOOP. Acompanhar o processo de fusdo, ndo concretizado, com a Cooperativa de Consumo dos
Trabalhadores da F. Ramada e estudar a remodelagéo do ponto de venda de Ovar;
COOPCASTRENSE. Estudar o futuro arranjo do espago comercial, que j& se encontrava em obras, ndo
tendo a proposta da Cooplishoa sido considerada. As obras foram concluidas e reaberto uma excelente LOJA
COOP, embora néo esteja ainda identificada como tal;
RAINHA DA SALVACAO. Projectar e acompanhar as obras de remodelagdo e de reabertura da LOJA
COOP do Redondo, que passou a dispor de parque de estacionamento;
MONTES VELHOS. Projectar e acompanhar as obras de remodelago e de reabertura desta LOJA COOP,
localizada no centro do Alentejo;
COOPOVO. Para perspectivar um melhor relacionamento com esta Associada e aumentar o relacionamento
institucional e empresarial;
COOPERATIVA DE RAMALDE. Perspectivar a remodelagao do patrimonio, modernizar e reactivar a sua
actividade econoémica, admitindo-se a participagéo no projecto de CHE's;
GADANHA. Estudar e apresentar propostas para a manutencéo e desenvolvimento desta Cooperativa, com
dois pontos de venda na cidade de Estremoz;

SCAFA. Analisar a situagéo e preparar a adesao desta Cooperativa do Entroncamento;

CRAVO DO POVO. Reorganizar o espago comercial e alterar os procedimentos técnicos, administrativos e
sociais, praticados nesta Cooperativa de Foros de Vale Figueira;

Cooperativa de Consumo de TORRE DE COELHEIRQS. Contactos para conhecimento matuo;

27 de SETEMBRO. Acompanhar a actividade da Cooperativa, motivar a participagdo e ajudar na
estabilizagéo do relacionamento com a Junta de Freguesia de Vale de Santiago;

MONTRIGUENSE. Contactos para conhecimento mutuo, preparatérios para a sua reorganizagao, evitando-
se a dissolugéo e a perda do seu importante patrimonio construido;

PROLETARIO ALENTEJANO. Estudar e dar suporte técnico ao processo de desenvolvimento regional,
que nesta fase se revestiu da fuséo, por incorporagdo na Cooperativa de Beja, da Cooperativa de Consumo da
Vidigueira, Vila de Frades e Alcaria da Serra e da Cooperativa Agricola Alentejo Novo;

VALE DE VARGO. Partindo duma situagao precaria, iniciar o processo de reactivagdo e modernizagéo.

Recebemos, reflectimos formas de Cooperar, visitimos a Plataforma Logistica, os Servigos
Centrais e as EXIH<coor da regido de Setubal, com:

As Cooperativa de Consumo de Torre de Coelheiros, Arronches e Foros de Vale Figueira;

A SCAFA - Entroncamento. Esta Cooperativa, no seguimento da iniciativa, aderiu & Unigo;

A Cooperativa Agricola da TOCHA - Figueira da Foz;

A TRABALHO e PROGRESSO - Cooperativa de Produgéo Agricola do Concelho de Arronches, CRL;

A UNIAO CHESILVENSE. Para quem elaboramos o estudo do lay-out da futura LOJA COOP de Silves:

A AERSET - Associagdo Empresarial do Distrito de Setubal;

Através da promogado dos PRODUTOS COOP, promovemos iniciativas de fomento do consumo
responsavel, consciente e Consumerista, limitado as necessidades de cada um, evitando o
desperdicio, economizando os recursos naturais e contribuindo para reduzir a poluic¢ao.

Na mesma légica, recolhnemos os desperdicios produzidos nas LOJAS COOP, constituidos por
cartdo, papel e plastico, que integram as embalagens dos produtos, os quais enviamos,
posteriormente, para a reciclagem, perfazendo um total anual de 223.120 kg.



Mantivemos a recolha de pilhas, entregues nas LOJAS COOP pelos Cooperadores, retendo no
Armazém cerca de 1.200Kg, na expectativa de que o pais disponha de uma solugdo de
tratamento destes residuos.

Mantivemos o acordo com a SOCIEDADE PONTO VERDE de tratar os residuos produzidos
pelos PRODUTOS COOP e que totalizaram no final do ano, 96.593 kg, assim distribuidos:

Produtos Vidro Metais Plasticos Papéis
Peso 43.203 Kg 10.457 Kg 27.207 Kg 15.726 Kg

Realizamos o 15° Convivio Coop, no més de Junho, no espago anexo a plataforma logistica da
Salgueirinha, preparado para receber cerca de 1.800 pessoas, verificando-se uma das maiores
participagdes de sempre. Este evento social e cultural, junta os que Trabalham e Dirigem a
Unido e as Cooperativas Associadas e os respectivos familiares, numa festa simpatica, repleta
de amizade e de fraternidade.

Aproveitando a presenca dos Cooperativistas no 15° Convivio Coop, foi apresentado o n° zero
da ECOOP - Revista das Cooperativas de Consumidores, editada pela Fenacoop e que passou
a ser produzida e distribuida pela Cooplisboa.

Em parceria com a Pluricoop, participamos:
Nas Festas Populares do Pinhal Povo, divulgando a dimensédo econdmica e social da Unido;
No 25 de Abril, Trabalhadores da Cooplisboa participaram:
Na prova atlética “Correr a Liberdade” organizada pela Junta de Freguesia de Pinhal Novo;
Na “Mini Maratona” que atravessou a Ponte 25 de Abril” entre Aimada e Lisboa.

1.3. RECURSs0Ss HUMANOS

Os Trabalhadores da Cooplisboa, assumiram as suas fungdes com responsabilidade e
confianga, sentindo-se que, para eles, os Ideais Cooperativistas sdo sindnimo de seguranga,
solidariedade, dignidade e respeito pelos que trabalham.

O novo Cédigo do Trabalho, aprovado em 2003, n&o criara, certamente, mais postos de trabalho,
nem estabilizara o emprego, nem tdo pouco, proporcionara mais bem estar familiar, mas por
certo, agravara as desigualdades concorrenciais e prejudicara as Cooperativas que, por Misséo,
pugnaréo pelos Valores acima referidos e ndo se aproveitardo da Lei para os defraudar.

Os custos com pessoal subiram 15%, dos quais 3,4 % resultaram do aumento salarial, com
efeito retroactivo a Julho. Este incremento, resulta de dificuldades pontuais inerentes a
precaridade dos meios mecanicos de movimentagdo de cargas, a continuada reorganizagao
informatica da plataforma logistica e a necessidade de dar resposta as novas solicitagoes,
resultantes da opgéo estratégica de prestadora de servigos, a que estd vocacionada a Unido,
salientando-se ainda:

A produtividade cresceu 7.7%, justificado pela mudanca de meios e de tecnologia;

Os proveitos globais cresceram 7.8%, 0 mesmo tendo acontecido com os custos;

Continuadmos a instalar e a afinar novas tecnologias, sem parar a actividade corrente;

Com o0 mesmo objectivo, assegurdmos a formagéo profissional em posto de trabalho;

Refor¢camos a equipa da Contabilidade, Qualidade e Plataforma Logistica;

Envolvemo-nos na modernizagdo dos Servigos Centrais, partilhados com a Pluricoop;

EVOLUGAO DO QUADRO DE PESSOAL



Ligagcao a Cooperativa Numero de Trabalhadores em 31 de Dezembro
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Efectivos 24 25 27 27 25 43 51 56 58
Efectivos em % 75% | 74% | 62.8% | 51% | 42.4% | 58.9% | 67.1% | 71.8% | 68,2%
Contratados 8 9 16 26 34 30 25 22 27
Contratados em % 25% | 26% | 37.2% | 49% | 57.6% | 41.1% | 33.9% | 28.2% | 31.8%
Total 32 34 43 53 59 73 76 78 85

A Fenacercis, a Fenacoop e outras Entidades, participaram, no programa comunitario I0DO -

Iguais Oportunidades, Diferentes Opgdes, tendo realizado:

Uma sessdo tematica na Salgueirinha — Pinhal Novo, para sensibilizar os gestores das
Cooperativas Associadas e da Unido, participantes no CTC, para a importancia da
igualdade de oportunidades no acesso ao emprego e a formagao profissional;

Um seminario na ESCE - Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal, no Dia Mundial da
Pessoa com Deficiéncia, tendo a Unido apresentado as boas praticas do Sector
Cooperativo e, particularmente na Cooplisboa, na integragdo de desempregados de longa

duracao, imigrantes e cidaddos com deficiéncia.

A Cooplishoa recebeu Trabalhadores de outras Cooperativas e da ESCE, a quem proporcionou
estagios de formagdo profissional, realcando-se a disponibilidade demonstrada pelos
Trabalhadores da Unido, para bem receber, acompanhar e ensinar aos visitantes, as técnicas e

as diferentes funcionalidades do Armazém.

A Plataforma Logistica, da Unido e as LOJAS COOP, das Associadas, sdo parte integrante da
mesma estrutura, pelo que inicidmos um ciclo de estagios, nos quais, Trabalhadores da Unido e
das Associadas trocaram de posicdo/funcdo, para melhor perceberem as dificuldades
quotidianas de cada um, muitas das quais seréo resolvidas através da mudanga de atitudes, brio
profissional e melhor conhecimento desta realidade empresarial e das suas caracteristicas.

FORMAGAO PROFISSIONAL EM 2003

Designagao da Accao Formandos | Horas de Formagao
Acgao Total
Formagéo Externa
Estagio Profissional — Qualidade — Erosky — Espanha 1 40 40
Visita de Estudo a Central de Frescos — Consum — Espanha 2 32 64
PISI - Programa Integrado de Sistemas de Informag&o 3 24 72
PISI - Programa Integrado de Sistemas de Informag&o 2 8 16
Gestao e Distribuicéo - Jogos de Gestao 1 32 32
Formacao Interna
Higiene e Seguranca Alimentar 1 32 32
Analise de Resultados — Gestao por Objectivos 3 8 24
Estagio nas Lojas Coop 9 40 360
Informatica na dptica do Consumidor (Posto de Trabalho) 8 20 160
Total 22 - 820 horas

A Direccéo falou com os Trabalhadores, sobre as dindmicas prosseguidas em conjunto com a
Fenacoop e Associadas na preparagdo do Congresso, na reorganizagdo tecnolégica da



Plataforma, visando aumentar o conhecimento mutuo e o envolvimento de todos os que laboram
e dirigem este Projecto Cooperativo.

Assumimos que o Prémio de Assiduidade, estava desvirtuado e que ndo atingia os objectivos de
motivacao e de empenho, razédo pelo qual, suspendemos a sua aplicagao no final de 2003.

Preocupados com o bem estar dos Trabalhadores da Unido, oferecemos no inicio da época de
férias, uma pequena mochila de praia, enquanto que no Natal, assegurarmos a entrega de um
Cabaz de Natal com produtos alimentares a todos os Trabalhadores e Dirigentes.

Como é tradigao, realizamos conjuntamente com a Pluricoop a Festa de Natal, destinada aos
familiares de Trabalhadores e Dirigentes, a qual teve lugar Lisboa, em ambiente fraterno, alegre
e circense. Efectuamos a distribuicdo de prendas aos menores de 12 anos, enquanto que 0s
adultos participaram num sorteio, registando-se ainda e pela primeira vez, a adesé@o a esta
iniciativa, da Coopbancarios, da Nova Vida do Ciborro e da Comuna Coop, pelo que deveremos
concluir, que a Festa de Natal foi mais Festa.

O INFORMAR, editado no final de cada més, publicou noticias da actividade da Fenacoop,
Cooplishoa e Cooperativas Associadas, destacando assuntos relevantes pela sua natureza
laboral, cultural, ambientalista ou consumerista. O balango final permite concluir que foi
distribuido regularmente a 800 Trabalhadores de 17 Cooperativas, tendo entrado no 9° ano de
actividade, com 91 nimeros publicados.

O Servigo de Medicina no Trabalho (SMT) manteve a actividade regular, vigiando a saude dos
Trabalhadores e exercendo uma acgao pedagogica de sensibilizagdo nas seguintes areas:
- Utilizar o equipamento de protecgao individual (EPI);
Manter posigdes de trabalho correctas;
Assegurar um estilo de vida saudavel, consumo moderado de alcool e tabaco, de alerta as
doengas sexualmente transmissiveis e necessidade de praticar uma nutrigéo equilibrada;
E, por consequéncia, reduzir os acidentes e assim, minimizar o sofrimento pessoal e familiar;

A actividade do SMT num Universo de 85 Trabalhadores, pertencentes a um grupo etario médio
de 33 anos, pode ser medida do seguinte modo:

Exames Andlises Vacinagao
Admissao Periddicos Sangue Urina Gripal
13 35 21 21 49

A concluir, referiremos ser imprescindivel a implicagdo pedagogica de todos, nos bons e nos
maus resultados da Unido, porque so assim, poderemos melhorar os nossos desempenhos,
viabilizar este projecto Cooperativo, ter qualidade de vida e cumprir a nossa Missé&o.

1.4. Econowmico E FINANCEIRO

Vivemos no pais uma profunda crise econdmica e financeira, que atingiu a generalidade das
familias portuguesas e também as Cooperativas, particularmente a partir do 2° semestre do ano.



Contudo, os resultados obtidos sdo globalmente positivos, quer na Cooplisboa, quer nas
Cooperativas Associadas, devendo ser particularizado o seguinte:
Desde 1993, ano em que se iniciaram os investimentos na Salgueirinha, que a Cooplishoa
nao tinha resultados financeiros positivos;
O volume de negdcios cresceu, ultrapassando o Orcamentado, consequéncia da adeséao de
novas Cooperativas, mas também devido a prestagao de novos e de mais servicos;
As dividas de terceiros a curto prazo, regrediram de forma sustentada, em 4.5%,
O referido anteriormente, conduziu ao melhor desempenho econdémico e financeiro da Unido
e das Associadas, mas provocou o aumento de custos, particularmente com Pessoal e FSE;
O volume de negécios alcangado pela Cooplisboa, elevou-a a posi¢éo de maior Cooperativa
de Consumo Portuguesa, ocupando finalmente, o lugar que Ihe era devido, como uma
Unido de Cooperativas. Contudo, constatamos que o seu volume de negdcios, esta muito
aquém do possivel, face a actividade desenvolvidas pelas suas Associadas.

Ponderando a competitividade do mercado, a presenga de grandes empresas da distribuigdo
europeia, 0s meios financeiros que as suportam, a facilidade com que se instalam, os baixos
custos com pessoal, a instabilidade das suas equipas e do ritmo elevado da rotagao, leva-nos a
manifestar 0 nosso descontentamento, pela forma como tem decorrido o Procom-QCAllI-POE.

Assim, ap6s 7 anos da aprovacao do Projecto Especial - Procom, promovido pela Cooplisboa,
decorridos 5 anos sobre a aprovagao, pela Banca, de 14 Projectos especificos e depois deste
Grupo ter realizado cerca de 90% do investimento a que se propds (6 milhdes de Euros), 0 apoio
recebido deste projecto comunitario, ascende a 14% do valor investido (900 mil Euros).

A inseguranca financeira criada pelo Procom, levou a Unido e as Associadas, a investirem sé
depois de terem reunido as condigdes financeiras alternativas e assim, adaptamos o ritmo das
obras & disponibilidade do Grupo, constatando-se, ap6s a conclusdo de cada projecto, a
melhoria sensivel na qualidade técnica do ponto de venda e dos espagos envolventes, e ainda:

O crescimento do volume de negécios;

A melhoria sensivel dos resultados econdmicos e financeiros;

A dinamizagao da adeséo de novos Cooperadores € a fidelizagdo dos Membros antigos.

Esta medida de contencgéo, foi indispensavel a estabilizagdo do Grupo, ja que o Governo, nosso
parceiro neste Projecto Especial, ndo cumpriu com as suas obrigagdes; alterou as regras a meio
do percurso; prejudicou e descriminou as Cooperativas a quem, por Lei, tinha que apoiar, para
agora nao aceitar a sua responsabilidade e persistir na burocracia para justificar o injustificavel.

Os produtos de marca propria, COOP - Uma Marca de Confianga, que € exclusiva das LOJAS
COOP e, NATERRA - A Qualidade de Raiz, detida pela Cooplisboa em regime de co-propriedade
com outras seis empresas, atingiram 7% do volume de vendas da Uni&o. Esta percentagem esta
longe do desejavel, mas indicia a justeza da deciséo e justifica que continuemos a investir e a
gerir estas duas linhas de produtos, que atingiram, respectivamente, 112 e 178 referéncias.

A Cooplisboa, em representagéo das suas Associadas, assegurou a fun¢do de negociagado, de
compra, de armazenagem e de operador logistico, prestando igualmente os servigos técnicos de:
Comercial - Coordenando as equipas de vendas e visitando regularmente as Associadas;

Informética - Instalando novos sistemas e assegurando a manutengao dos existentes;



Contabilidade - Elaborando os registos contabilisticos, garantindo os procedimentos legais,
facultando dados de gestdo e participando nas Assembleias Gerais das Associadas, para
informar e esclarecer os Orgdos Sociais e 0s Cooperadores;

Pessoal - Processando salarios e assegurando apoio técnico a gestdo das pessoas;
Investimento - Realizando estudos e projectos, consultando fornecedores e gerindo obras;
Qualidade - Procedendo ao levantamento da situacdo em todas as LOJAS COOP,
realizando auditorias de vertente pedagdgica e formativa, visando o cumprimento da Lei,
garantir a qualidade dos produtos e dos servigos prestados aos Cooperadores.

QUADRO DA EVOLUGAO DA FROTA E DA ACTIVIDADE LOGISTICA

Variaveis de transporte 1999 @ | 2000 2001 2002 2003 | 03/02
Viaturas pesadas c/ equip. de frio 8 10 11 11 13 2
Quilémetros percorridos 381.463 | 595.077 | 703.817 | 827.780|1.020.657 | 23.3%
Paletes movimentadas 39.081| 55.995| 66428 73682 83612 13.5%
“Combis” movimentados 7426 8.112 7.748 7.231 7356 | 1.7%
Area total do armazém (m?) 3.500 3.500 7.000 7.000 7000 0.0%

(@) Em 1999 a Cooplishoa vendeu a frota prépria e passou a utilizar veiculos em regime de aluguer exclusivo

As reunides, numa organizagao econdmica e democratica, séo fundamentais, razao pela qual
vimos afinando o seu figurino, especializando o seu &mbito, procurando dar-lhe dimenséo
integral de Cooperativa Empresa e de Cooperativa Associagao e assim, explicitamos:
- Semanalmente, reuniu:
Conselho de Gestdo, que assegura a coordenacdo geral da actividade da Cooplisboa, da
Pluricoop e da Coopribatejo e de uma boa parte das actividades empresariais da
generalidade das Associadas;
Conselho de Gestdo Comercial, especializado nos assuntos comerciais de compra e da
venda; na linha de produtos e na sua dindmica; no marketing, na qualidade e no
merchandising;
Quinzenalmente, reuniu, 0 Conselho de Gestéo Social, que se dedica a assuntos da defesa
e de informagéo do Consumidor; da preservagdo do Ambiente; da dinamizag@o Associativa,
Cultural e Desportiva e que perspectiva a informagéo a editar no INFORMAR e no ECOOP;
Mensalmente, reuniu:
O Conselho Técnico Comercial - CTC, aberto aos gerentes comerciais das Associadas,
sendo a grande reunido empresarial, congregadora de vontades, que recolhe e transmite
informagdes; analisa o mercado; reflecte as virtudes e as insuficiéncias do Grupo; visita 0s
Fornecedores; as Cooperativas e as LOJAS COOP g, confraterniza;
A Direccdo, que culmina e agrega este ciclo de reunides, com a particularidade de o fazer,
em conjunto com a Fenacoop, para concertar politicas, analisar os dados macro-
economicos, definir estratégias e estabelecer contactos.

Atentos a dindmica comercial, que se quer harmoniosa e participativa e ao quadro legal aplicavel
ao ramo de actividade e especificamente as Cooperativas, elaboramos estudos e documentos
técnicos, de facil maneio e consulta, que foram entregues aos que laboram nas LOJAS COOP:

- GEC - Grupo Estratégico Comercial, em 2002, sintetizou no Manual de Merchandising, as
técnicas de apresentagé@o/exposicdo dos produtos. Neste exercicio, analisou a linha de
produtos em cada ponto de venda, concluindo ser necessario agrupar as LOJAS COOP por
formatos e encontrar a gama mais adequada a cada um dos deles. A disperséo geogréfica,
a heterogeneidade dos pontos de venda e a estrutura orgénica pouco hierarquizada,
dificultaram o trabalho, razéo pela qual, ndo foi concluido, mas deve continuar;

Manual Operacional, que foi agora preparado, define métodos; critérios de actuagédo e
procedimentos, nos dominios da qualidade; higiene e seguranga alimentar;

Os Estudos de Mercado, medem a concorréncia, aferem a nossa capacidade concorrencial,
permitindo definir iniciativas comerciais e preparar as acgdes futuras;




Definimos o grupo de detergente/desinfectante, para utilizar nas secgdes de frescos, os
quais, estdo homologados para serem aplicados, nos locais onde haja manuseamento de
alimentos e assim passaram a ser utilizados e a estar disponiveis no Armazém Central.

1.5. INVESTIMENTOS

Nos ultimos 10 anos, tivemos dois picos de investimento - construgéo inicial e a expanséo da plataforma,
intercalados por outros de valor mais reduzido. Em 2003 investimos 105.019,25 Euros, conforme
a seguir se descrimina, sendo este valor inferior ao previsto no PAO - Plano de Actividades e
Orgamento, devido ao atraso na substituicdo das maquinas eléctricas de transporte e elevagao de
cargas e ao adiamento da ampliagdo da zona climatizada.

INVESTIMENTO REALIZADO EM 2003 (Euros)

Descri¢ao do Investimento Valor

Equipamento Administrativo -
Equipamento informético 7.943,49
Programas informaticos 6.776,22
Telecopiadores. (Aquisigdo em nome de Associadas) 1.171,20
Maquina de Fotocdpia 10.027,00
PDT'’s; POS’s e Modems. (Aquisicdo em nome de Associadas) 59.621,61

Equipamento Basico -
Instalagdes eléctricas 2.651,64
Portas, portdes e estantes 10.637,55
Contentores e Paletes 6.190,54
Total 105.019,25

Acompanh&mos a remodelagéo realizada nas Cooperativas Associadas, nomeadamente:

- Na Rainha da Salvacéo que procedeu a remodelagéo integral da LOJA COOP do Redondo,
a qual, passou a dispor de todas as secgdes de frescos e de parque de estacionamento;
Na Cooperativa de Consumo de Montes Velhos, que concluiu a Ultima fase de modernizagéao
e ampliacdo da LOJA COOP, passando a dispor de todas as secgdes de frescos e diarios;
Na Cooperativa de Consumo 27 de Setembro, em Vale de Santiago, que remodelou o seu
ponto de venda, utilizado equipamentos e materiais cedidos pela Pluricoop;
Na LOJAS COOP da Pluricoop de Vila Franca de Xira e de Peniche (2 Lojas);
Na Proletario Alentejano, que instalou em Beja, uma secgao de padaria com pdo quente;

1.6. INTERCOOPERAGAO

A intercooperagao é uma preocupagao permanente da Cooplisboa, quando se relaciona com a
Fenacoop, Cooperativas Associadas e outras, valorizando muito o espirito da Ajuda Mutua, nos
contactos que estabelece com Entidades Publicas e restante Economia Social. Assim, é natural
que se consolide a ideia de existirem varias estruturas a funcionar de forma articulada,
complementar e sem duplicar fungbes, razdo pela qual, trabalhamos em sintonia com a
Fenacoop e com as Cooperativas Associadas, as quais delegaram nesta Uni&o, tarefas a todas
comuns, ficando libertas para a gestdo da LOJA COOP, para o relacionamento com os
Cooperadores e para as actividades Associativas e Culturais, sendo de realgar que:

A Cooplisboa efectuou a gestéo financeira das Cooperativas a seguir indicadas:

Cooperativa Sede
Fenacoop Lisboa




| Coopribatejo | Vale da Pinta - Cartaxo |

A Cooplisboa processou salarios e assegurou a gestdo técnica e administrativa das pessoas;
realizou a contabilidade e demais obrigagdes legais; disponibilizou dados de gestdo mensais
e anuais; compareceu as Assembleias Gerais e demais actos obrigatérios para informar,
esclarecer e assessorar as 16 Cooperativas a seguir indicadas:

Cooperativa Sede
Fenacoop Lisboa
Coopribatejo Vale da Pinta — Cartaxo
PIA — Progresso e Intervencéo Artistica Pinhal Novo
Conquista do Povo Cougo - Coruche
Brotense Brotas — Mora
Copobor Borba
Rainha da Salvagao Popular Redondo
Boa Fé Evora
Vento do Leste Lavre — Montemor-O-Novo
Rosa Vermelha S. Geraldo — Montemor-O-Novo
Cravo do Povo Foros de Vale Figueira — Montemor-O-Novo
Cercalense Cercal do Alentejo — Santiago do Cacém
Ermidas de Sado Ermidas do Sado - Santiago do Cacém
Proletario Alentejano Beja
Cooppofa Faro

A Cooplisboa partilhou com a Pluricoop, os grandes projectos, assumidos com
responsabilidade, competéncia e seriedade, através dos quais, tem sido possivel, guindar
este pequeno Grupo Cooperativo a niveis de qualidade aceitavel, com dimensdo empresarial
suficiente para implementar as decisdes e, gradualmente, granjear a confianga do mercado.
Este exemplo de intercooperacao e de trabalho em Grupo, tem dado bons resultados e esta
a ser prosseguido pela Coopribatejo; Proletério Alentejano e outras Cooperativas de menor
dimensé&o, mas de igual querer e profundamente solidarias;

A experiéncia e ensinamentos de intercooperagao observados nas Cooperativas da Europa
e, particularmente em Espanha e em Itélia, s&o exemplos que queremos seguir e divulgar.

Acompanh&mos a Fenacoop nas reunides do FORUM INTERCOOPERATIVO, estabelecemos
contactos com Cooperativas de outros ramos, confiando que estes actos irdo fortalecer a
Intercooperacéo, realizamos negocios e perspectivamos outros com Cooperativas:

Agricolas, desenvolvendo o relacionamento comercial, a promogéo e o fornecimento de

produtos e a formagé&o técnica de Trabalhadores;

De Habitagdo Econémica, definindo como instalar LOJAS COOP nas suas urbanizagdes;

De Producéo Operaria, adquirindo servigos e perspectivando novas obras;

Cercis, com quem trabalhamos institucionalmente, mas sem entrar na area economica.
Queremos ainda vincar a nossa opinido, de que deveremos exercitar a Intercooperagao numa
perspectiva alargada, a da Cooperagdo com Entidades de fins néo lucrativos, pelo que sugerimos, que a
Fenacoop estabelega 0s contactos necessarios e crie as condigbes adequadas ao
relacionamento empresarial com Misericordias, IPSS e Associagbes de Reformados,
Pensionistas e ldosos, pois este relacionamento, para além de l6gico, é Util e necessario.

1.7. CONCLUSOES

Deveremos concluir este relatério de forma positiva, face aos resultados econdmicos, financeiros
€ sociais, nele expressos e que sao o corolario:



Do trabalho proficuo, sistematico, sem desanimo, de confianga de Homens e de Mulheres
que dirigem e trabalham na Cooplisboa e nas Cooperativas Associadas;

Da coesao demonstrada pelo Grupo, que gradualmente se vai consolidando e, que encontra
no Ideal Cooperativista, a principal motivagéo para desenvolver a sua actividade.

Mas, nédo podemos esquecer que:
- Estamos num pais onde 20% das pessoas sao pobres ou muito pobres;
Vivemos numa sociedade onde prolifera o virtual e o que € mais facil;
Assistimos a uma grande crise de habitos de trabalho e de valores éticos e sociais;
Presenciamos as dificuldades com que vivem as instituicdes democraticas e publicas;
Sabemos que os recursos naturais ndo podem resistir ao ritmo ilégico do consumo;
Sentimos 0 aumento da poluicdo e a degradagéo ambiental;
ASSIm reflectindo que, tudo ¢ e néo ¢ alternadamente*, 0s Cooperativistas devem intervir no reforgo
do seu compromisso com os Valores Eticos e Sociais, reflectidos nos Principios Cooperativos,
trabalhando com afinco e determinagéo, intervindo na economia, criando emprego, gerando
riqueza, motivando as pessoas a participarem e a criarem bem estar para todos.

A Direcgéo deposita fundadas esperancas, de que a apresentagao do projecto de arquitectura,
conjugado com os direitos j& adquiridos, ultrapassara o actual impasse, permitindo alargar a
base logistica da Salgueirinha, fundamental ao desenvolvimento deste projecto Cooperativo.

A Direccdo, ao finalizar este Relatério de Actividades, considera ser seu dever expressar 0s seus
sinceros agradecimentos:
Aos Fornecedores;
As Entidades Financiadoras e Bancos;
A Administragdo Central, Regional e Local e, em particular, a Camara Municipal de Palmela;
A todos os restantes Parceiros Econdmicos de que destacamos a CMC - CenMarCoop, CRL
e a UNIARME, CRL;
A Empresa que certifica as nossas contas;
As Cooperativas Associadas, outras Cooperativas e Entidades com fins néo lucrativos.

Aos Trabalhadores devemos uma Saudagao Especial, pelo seu saber, competéncia, seriedade e
dedicagéo, colocados ao servico desta Unido de Cooperativas, gerando riqueza e garantindo
estabilidade e emprego.

Pinhal Novo, 24 de Junho de 2004

A DIRECGAO

° Tudo é e néo é alternadamente - Luis de Cambes



2.1 - BALANCO EM 31-12-2003 da COOPLISBOA - Unido de Cooperativas de Consumo, UCRL

EXERCICIOS EXERCICIOS
ACTIVO 2003 2002 CAPITAL PROPRIO 2003 2002
ACTIVO AMORT./PROV ACTIVO ACTIVO E PASSIVO
BRUTO IACUMULADASY LIQUIDO LIQUIDO
Imobilizado Capital Proprio
Imobilizagdes Incorpéreas Capital 1,781,931.81 1,600,731.14
Despesas Instalagao 62,052.84 57,362.97 4,689.87 8,822.13| Prest. suplementares 934,522.63 934,522.63
Trespasses 0.00] 0.00 0.00] 0.00]
62,052.84| 57,362.97 4,689.87| 8,822.13| Reservas 0.00 0.00
Imobiliz.Corpéreas Reservas de reavaliagao
Terrenos e rec. Naturais 0.00] 0.00 0.00] 0.00| Reservas Legais 157,984.89 141,984.89
Edificios e Out.Construgdes 2,069,673.38|  250,303.93] 1,819,369.45|  1,863,131.53| Reservas Estatutarias 1,159,976.79 866,682.89
Equipamento Bésico 1,203,646.65| 749,450.72 454,195.93 613,696.71| Outras reservas 0.00] 0.00}
Equipamento Transporte 69,557.88 66,856.31 2,701.57 10,691.94
Ferramentas e Utensilios 12,206.46 5,245.85| 6,960.61 3,476.63| Resultados transitados 0.00 0.00
Equip. Administrativo 234,509.56 145,862.70 88,646.86 32,360.41 4,034,416.12| 3,543,921.55
Taras e vasilhame 0.00] 0.00 0.00] 0.00| Resultado Liquido Exercicio 302,892.16 309,293.90
Outras Imo. Corporeas 5,327.06| 3,329.43 1,997.63 2,663.51|  Total do Capital Préprio 4,337,308.28|  3,853,215.45
Imobil. Em curso 0.00] 0.00] 9,040.20
Ad. por conta imob corp. 0.00] 0.00] 0.00|Passivo
3,594,920.99| 1,221,048.94 2,373,872.05| 2,535,060.93| Prov. para riscos e encargos
Investimentos Financeiros Provisdes para impostos 0.00 0.00
Partes de Capital 154,509.69 154,509.69 114,509.69| Outras prov. para riscos e enc 0.00 0.00
Emprestimos a emp grupo 55,704.91 55,704.91 0.00] 0.00] 0.00|
210,214.60 210,214.60 114,509.69
Circulante Dividas a Terc.-Longo Prazo
Existéncias Dividas a Instituic. de Crédito 516,682.67| 689,060.34]
Materias primas 0.00] 0.00] 0.00] Empréstimos de Sécios 0.00] 0.00}
Mercadorias 2,799,852.00 0.00] 2,799,852.00 2,553,976.54| Outros empréstimos obtidos 25,000.00 0.00)
2,799,852.00 0.00] 2,799,852.00 2,553,976.54 541,682.67| 689,060.34|
Dividas de Terc.Curto Prazo Dividas a Terc.-Curto Prazo
Clientes C/C 6,398,496.18| 6,398,496.18, 6,416,257.91| Dividas a Institui¢. de Crédito 299,703.59 696,591.77
Clientes tit a receber 165,269.10 165,269.10| 0.00] Fornecedores C/C 6,119,973.28|  6,579,061.46
Clientes Cob. Duvidosa 25,275.62] 25,275.62 0.00] 0.00] Forn fact e rec e confer 0.00] 0.00}
Estado e O. E. Publicos 20,194.74 20,194.74 38,271.38| Forn. Titulos a pagar 0.00 0.00
Outros Devedores 152,815.69 152,815.69) 596,359.42| Outros accionistas 0.00 0.00
Subscritores de Capital 119.71 119.71 1,851.13| Forneced. de Imobiliz. C/C 110,063.78 197,696.69
6,762,171.04] 25,275.62]  6,736,895.42|  7,052,739.84| Outros emp. Obtidos 0.00 0.00
Titulos negociaveis Estado e Out. Ent. Publicos 249,477.77| 237,175.19)]
QOutros tit negociaveis 0.00] 0.00] 0.00| Outros Credores 153,879.67 129,506.49
Outras aplic de tesouraria 0.00] 0.00] 0.00]
0.00 0.00 0.00
Depdsitos Bancarios e Caixa
Depésitos Bancarios 64,909.53 64,909.53 417,118.96 6,933,098.09| 7,840,031.60|
Caixa 998.80, 998.80, 998.80,
65,908.33 65,908.33 418,117.76|Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos e Diferimentos Acréscimos de Custos 534,759.17 827,878.50
Acréscimos de Proveitos 192,719.21 192,719.21 569,494.20| Poveitos diferidos 37.,303.27 42,535.20
Custos diferidos 0.00 0.00 0.00 572,062.44 870,413.70
192,719.21 192,719.21 569,494.20
Total Amortizagoes 1,278,411.91 Total do Passivo 8,046,843.20|  9,399,505.64
Total de Provises 25,275.62
Total do Activo 13,687,839.01 1,303,687.53| 12,384,151.48| 13,252,721.09| Total do Capital Prop e passivo| 12,384,151.48| 13,252,721.09|

O Técnico de Contas

O Departamento
Administrativo e Financeiro

A Direccao



2.2 - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - Exercicio de 2003, da COOPLISBOA-UCRL (Euros)

EXERCICIOS
2003 | 2002
CUSTOS E PERDAS
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS
E MATERIAS CONSUMIDAS
MERCADORIAS 36,217,108.84 33,813,207.99
MATERIAS PRIMAS 0.00|  36,217,108.84 0.00 33,813,207.99
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 1,615,607.65 1,205,026.89
CUSTOS COM O PESSOAL
REMUNERAQOES 1,112,900.12 947,483.31
ENCARGOS SOCIAIS:
OUTROS 176,511.58 1,289,411.70 172,327.84 1,119,811.15
AMORTIZ. IMOBIL. CORP. E INCORPOREO 261,300.19 246,826.86
PROVISOES 0.00 261,300.19 0.00 246,826.86
IMPOSTOS 288.40 145.38
OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 18,647.62 18,936.02 28,678.08 28,823.46
(A) 39,402,364.40 36,413,696.35
JUROS E CUSTOS SIMILARES
RELATIVOS A EMPRESAS DO GRUPO
OUTROS 519,290.54 519,290.54 602,870.68 602,870.68
(©) 39,921,654.94 37,016,567.03
CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIAS 55.00 5,204.93
(E) 39,921,709.94 37,021,771.96
IMPOSTO S/ REND. DO EXERCICIO
(G) 39,921,709.94 37,021,771.96

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

302,892.16

309,293.90

40,224,602.10

37,331,065.86

PROVEITOS E GANHOS
VENDAS
MERCADORIAS 35,667,440.52 33,489,254.14
PRESTAQOES DE SERVICOS 3,476,555.82 39,143,996.34 2,842,184.64 36,331,438.78
PROVEITOS SUPLEMENTARES 34,216.31 24,622.07
SUBSIDIOS A EXPLORACAO 0.00 0.00
OUTROS PROV. E GANHOS OPERACIONAIS 380,225.73 414,442.04] 363,242.43 387,864.50
(B) 39,558,438.38 36,719,303.28
REND. DE TIT. NEGOCIAVEIS E O. APL. FINAN.
OUTROS
OUTROS JUROS E PROVEITOS SIMILARES
OUTROS 660,712.29 660,712.29 585,327.81 585,327.81
(D) 40,219,150.67 37,304,631.09
PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 5,451.43 26,434.77
(F) 40,224,602.10 37,331,065.86
RESUMO |RESULTADOS OPERACIONAIS (B)-(A) = 156,073.98| 305,606.93
RESULTADOS FINANCEIROS (D-B)-(C-A)= 141,421.75 -17,542.87
RESULTADOS CORRENTES (D)-(C)= 297,495.73 288,064.06
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (F-D)-(E-C)= 5,396.43 21,229.84
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS (F) - (E) = 302,892.16 309,293.90
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (F)-(G) = 302,892.16 309,293.90
O Técnico de Contas O Departamente A Direccao

Adminsitrativo e Financeiro



2.3 - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR FUNGOES - Exercicio de 2003

COOPLISBOA - Uniao de Cooperativas de Consumo, UCRL (Euros)
Exercicios
2003 2002

Vendas e pretagbes de servicos 39,143,996.34| 36,331,438.78
Custo das vendas e das prestacbes de servigcos 36,217,108.84| 33,813,207.99

Resultados brutos 2,926,887.50| 2,518,230.79
Outros proveitos e ganhos operacionais 34,216.31 24,622.07
Custos de distribuicao 907,313.43 703,058.63
Custos administrativos 900,558.13 863,850.12
Outros custos e perdas operacionais 997,158.27 670,337.18

Resultados operacionais 156,073.98 305,606.93
Custo liquido do financiamento 120,222.60 189,181.49
Ganhos (perdas) em filiais e associadas
Ganhos (perdas) em outros investimentos 261,644.35 171,638.62

Resultados correntes 297,495.73 288,064.06
Imposto sobre os resultados correntes

Resultados correntes apos impostos 297,495.73 288,064.06

Resultados extraordinarios 5,396.43 21,229.84
Imposto sobre os resultados extraordinarios

Resultados liquidos 302,892.16 309,293.90

Resultados por ac¢ao (quota) 3,090.74 3,221.81

O Técnico de Contas O Departamento A Direccao

Administrativo e Financeiro




2.4 - DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - Exercicio de 2003

COOPLISBOA - Uniao de Cooperativas de Consumo, UCRL

Euros

Actividades operacionais:

Actividades operacionais:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Pag/Rec do imposto sobre o rendimento
Outros pag/rec relativos a act operacional

Rec relacionados com rubricas extraordinarias
Pag relacionados com rubricas extraordinarias

Actividades de investimento

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Imobilizagbes corporeas
Imobilizagbes incorporeas
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares
Dividendos

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Imobilizagcbes corporeas
Imobilizagdes incorporeas

Fluxos de actividades de investimento

Actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos
Aumentos de capital, prest. Suplementares

Subsidios e doagdes
Venda de acgbes (quotas) proprias
Cobertura de prejuizos

Pagamentos respeitantes a:
Emprestimos obtidos
Amort de contratos de locagao financeira
Juros e custos similares
Dividendos
Reducgdes de capital, prest. Suplementares
Aquisicéo de acgbes (quotas) proprias

Fluxos de actividades de financiamento
Variacao de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

40,271,874.07
39,230,017.55
1,289,411.70
-247,555.18

569,123.65
321,568.47

5,451.43
55.00

5,848.56

95,704.91
83,842.05
0.00

25,000.00

181,200.67

711,676.60

326,964.90

5,848.56

-179,546.96

-173,698.40

206,200.67

711,676.60
-505,475.93
-352,209.43

418,117.76
65,908.33

O Técnico de Contas O Departamento
Administrtativo e Financeiro

A Direccao




2.5-ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

- Exercicio de 2003 -

Nota: Omitem-se os nimeros onde ndo existe nada a declarar.
Todos os valores estdo expressos em Euros

3 - CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS
Mercadorias - Custo de Aquisicao.
Amortizagdes - Método das Quotas Constantes.
Investimentos Financeiros - Custo de Aquisicao.

7 - NUMERO MEDIO DE PESSOAS AO SERVIGO DA EMPRESA

Empregados - 80.

10 - MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DO ACTIVO IMOBILIZADO

ACTIVO BRUTO

Imobilizagoes Incorporeas Saldo inicial Aumentos Regularizagbes| Saldo final
Despesas de instalagao 62.052,84 0,00 - 62.052,84
Trespasses 0,00 0,00 - 0,00
Despesas de invest. E desenvol. - - - -

Total 62.052,84 0,00 - 62.052,84
Imobilizagdes Corpéreas Saldo inicial Aumentos Regularizagbes| Saldo final
Terrenos e recursos naturais - - - 0,00
Edificios e outras construgtes 2.069.673,38 0,00 - 2.069.673,38
Equipamento basico 1.200.995,01 2.651,64 - 1.203.646,65
Equipamento de transporte 69.557,88 0,00 - 69.557,88
Ferramentas e utensilios 6.015,92 6.190,54 - 12.206,46
Equipamento administrativo 150.469,49 96.177,07 -12.137,00 234.509,56
Taras e vasilhame - - - 0,00
Qutras imob. Corporeas 5.327,06 0,00 - 5.327,06
Adiantam. para imob. Corporeas 0,00 0,00 - 0,00
Imobilizagbes em curso 9.040,20 - -9.040,20 0,00

Total 3.511.078,94 105.019,25 -21177,20)  3.594.920,99

Investimentos Financeiros | Saldo inicial Aumentos | Regularizagbes | Saldo final
Partes de capital 114.509,69 40.000,00 - 154.509,69
Empréstimos 0,00 55.704,91 - 55.704,91

Total 114.509,69 95.704,91 - 210.214,60




10 - MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DO ACTIVO IMOBILIZADO (cont.)

AMORTIZACOES
Imobilizagées Incorpéreas | Saldo inicial | Aumentos  |Regularizagées| Saldo final
Despesas de instalagdo 53.230,71 4.132,26 57.362,97
Trespasses 0,00 0,00 0,00
Despesas de invest. e desen. - - -

Total 53.230,71 4.132,26 57.362,97
Imobilizagoes Corpéreas | Saldo inicial Aumentos |Regularizagées| Saldo final
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 - 0,00
Edificios e out. construcdes 206.541,85 43.762,08 - 250.303,93
Equipamento basico 587.298,30 162.152,42 - 749.450,72
Equipamento de transporte 58.865,94 7.990,37 - 66.856,31
Ferramentas utensilios 2.539,29 2.706,56 - 5.245,85
Equipamento administrativo 118.109,08 39.890,62 -12.137,00 145.862,70
Taras e vasilhame 0,00 0,00 - 0,00
Outras imob. Corpdreas 2.663,55 665,88 - 3.329,43

Adiant. para imob. Corpéreas - - - -
Imobilizagbes em curso - - - -
Total 976.018,01 257.167,93 -12.137,00{ 1.221.048,94
14 - IMOBILIZAGOES IMPLANTADAS EM PROPRIEDADE ALHEIA
Armazém da Salgueirinha. - 2.069.673,38 euros

Construido em terreno cedido em 1990, em direito de superficie, pelo prazo de 70 anos,
pela Camara Municipal de Palmela.

15— BENS UTILIZADOS EM REGIME DE LOCAGAO FINANCEIRA
Computadores.
Estantes.

23 - VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS DE COBRANGA DUVIDOSA
Clientes.

25 - DIVIDAS DO PESSOAL
Adiantamentos.

30 - DIVIDAS A TERCEIROS COBERTAS POR GARANTIAS REAIS
DIVIDAS DE MEDIO E LONGO PRAZO
Dividas a Instituicdes de Crédito - CGD garantida por hipoteca do
Armazém da Salgueirinha.

32 - RESPONSABILIDADES POR GARANTIAS PRESTADAS
Aval prestado a Associadas no ambito do PROCOM.

34 - DESDOBRAMENTO DA CONTA DAS PROVISOES

82.015,75 euros
52.136,76 euros

25.275,62 euros

4.883,20 euros

516.682,67 euros,

- 138.221,89 euros

Salda Inicial

Reducao

Salda Final

Clientes Cobranca Duvidosa 2527562

25275 62

35- CAPITAL SOCIAL
Aumento no Exercicio realizado com a entrada de numerario.
Capital Subscrito e ndo Realizado.

181.200,67 euros,
119,71 euros.




37 - PARTICIPAGAO NO CAPITAL SUBSCRITO EM MAIS DE 20%

Pluricoop — Cooperativa de Consumo, CRL

40 - MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DE CAPITAIS PROPRIOS POR

APLICAQAO DE RESULTADOS
Reserva Legal
Reservas Estatutarias

59%

+16.000,00 euros
+293.293,90 euros

41 - DEMONSTRAGAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E

MATERIAS CONSUMIDAS
CUSTO DAS VENDAS
Movimentos Mercadorias Matérias Primas
Existéncia inicial 2,553,976.54 0,00
Compras 36,462,984.30 0,00
Regularizagdes 0.00 0.00
Existéncia final - 2,799,852.00 0,00
Total 36,217,108.84 0,00
45 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS
Custos e perdas 2003 2002
Juros suportados 120,222.60 189,181.49
Descontos de pronto pagamento concedidos 394,795.69 408,867.71
Perdas na alienagéo de aplicagbes de tesouraria 0.00 0.00
Outros custos e perdas financeiras 4,272.25 4,821.48
Resultados financeiros 141,421.75 -17,542.87
Total 660,712.29 585,327.81
Proveitos e ganhos 2003 2002
Juros obtidos 5,848.56 8,791.01
Rendimentos de imdveis 0.00 0.00
Descontos de p.p. obtidos 654,863.73 576,536.80
Ganhos na alienagado de aplicagdes de tesouraria 0.00 0.00
Outros proveitos e ganhos financeiros 0.00 0.00
Total 660,712.29 585,327.81
46 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Custos e perdas 2003 2002
Donativos 25.00 4,935.10
Dividas incobraveis 0.00 0.00
Perdas em existéncias 0.00 0.00
Perdas em imobilizagdes 0.00 0.00
Multas e penalidades 30.00 269.83
Aumentos de amortizagOes e provisdes 0.00 0.00
Correcgoes relativas a exercicios anteriores 0.00 0.00
Outros custos e perdas extraordinarias 0.00 0.00
Resultados extraordinarios 5,396.43 21,229.84
Total | 5,451.43] 26,434.77

46 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (cont.)




Proveitos e ganhos 2003 2002

Restituicdo de impostos 0.00 0.00
ORecuperagao de dividas 0.00 0.00
Ganhos em existéncias 0.00 0.00
Ganhos em imobilizagbes 0.00 25.00
Beneficios penalizagbes contratuais 219.50 2,040.51
Reducéo de amortizagdes e provisdes 0.00 7,048.71
Correcgoes relativas a exercicio anteriores 0.00 0.00
Outros proveitos e ganhos extraordinario 5,231.93 17,320.55

Total 5,451.43 26,434.77
47 - DIVIDAS A SEGURANGA SOCIAL

Relativas as Remuneragdes de Dezembro/2003- 39.781,68 euros
O Técnico de Contas O Departamento A Direcgao

Administrativo e Financeiro




C

COOPLISBOA

3. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

A COOPLISBOA - Unido de Cooperativas de Consumo, UCRL, continua a apresentar
resultados positivos, os quais foram aplicados na modernizagéo, desenvolvimento das estruturas
empresariais e no fomento do Cooperativismo, razao pela qual, a Direcgéo, atenta a misséo que
Ihe esta confiada e conforme previsto nos Artigos 69° e 70° do Codigo Cooperativo e no ponto 1
do Artigo 20° dos Estatutos, propde a Assembleia Geral, nos termos do Artigo 22° dos Estatutos,
que os excedentes liquidos do exercicio de 2003, no valor de € 302.892,16 — Trezentos e Dois

Mil, Oitocentos e Noventa e Dois Euros e Dezaseis Céntimos, tenham a seguinte

distribuicao:
Reserva Legal 16.000,00 Euros
Reserva para Educagéo e Formagao Cooperativa 3.500.00 Euros
Reserva de Investimento 283.392,16 Euros

Pinhal Novo, 24 de Junho de 2004

A DIRECGAO



4. CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUCAO

1. Examinamos as demonstragdes financeiras de COOPLISBOA - Unido de Cooperativas de
Consumo, UCRL, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2003, (que
evidencia um total de 12.384.151 euros e um total de capital proprio de 4.337.308 euros,
incluindo um resultado liquido de 302.892 euros), a Demonstracdes dos Resultados por
Natureza e por Fungdes e a Demonstragéo dos Fluxos de Caixa do Exercicio findo naquela
data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Geréncia a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira da Empresa, o resultado
das suas operagdes, bem como a adopc¢éo de politicas e critérios contabilisticos adequados
e a manutenc¢&o de um sistema de controlo interno apropriado.

3. Anossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisao da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente
relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pela Geréncia, utilizados na sua preparagao;

a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstéancias;

a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das
demonstragdes financeiras.

5. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da
nossa opiniao.

OPINIAO

6. Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira de
COOPLISBOA - Uniao de Cooperativas de Consumo, UCRL, em 31 de Dezembro de
2003, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,
em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Pinhal Novo, 24 de Junho de 2004.

José Candeias Lourengo Jacob, (ROC 858)
Em representacao de
R. Soares, R. Coelho & J. Jacob - S.R.O.



5. PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da COOPLISBOA - Unido de Cooperativas de Consumo, UCRL, reunido no
dia 17 de Julho de 2004, pelas 11 horas, nas instalagdes da Unido, na Salgueirinha — Pinhal
novo, analisou o Relatério de Actividades e Contas relativos ao ano de 2003.

Na analise do Relatorio verificou que a Cooplisboa desenvolveu a sua actividade no respeito
pelas orientagdes do 8° Congresso da Fenacoop e do Plano de Actividades da Unido,
conseguindo com éxito dinamizar a sua acgé@o na vertente comercial, atingindo o primeiro lugar
no ranking das Cooperativas de Consumo, e na vertente da Intercooperagédo, na concretizagéo
de contactos com organizagbes cooperativas e ndo cooperativas, cujos resultados séo
considerados positivos, e, com particular destaque, no apoio as Cooperativas de Consumidores
associadas.

No que as Contas diz respeito, verifica 0 Conselho Fiscal que a contabilidade esta organizada e
apresentada nos moldes legais, salientando que, embora os Resultados do Exercicio sejam
ligeiramente inferiores aos do ano anterior, as Dividas a Terceiros desceram significativamente,
notando-se também que, desde a implantagdo da Uni&o na Salgueirinha, pela primeira vez, os
Proveitos Financeiros foram superiores aos Custos Financeiros.

Nesta base, o Conselho Fiscal propde:

1. Que a Assembleia Geral aprove o Relatério de Actividades e as Contas da
COOPLISBOA - Unido de Cooperativas de Consumo, UCRL;

2. Que aprove um Voto de Louvor a Direcgdo e a todos os Trabalhadores, pela sua
contribuigéo nos resultados obtidos.

Pinhal Novo, 17 de Julho de 2004

O CONSELHO FISCAL

Anténio Pedro Valverde Martins

Eurico Jorge Antunes

Jodo Gomes Ferro



